	[image: image1.png]


[image: image2.png]



Ministero della Pubblica Istruzione

I.I.S. Mario Rigoni Stern

Via Borgo Palazzo 128-24125 Bergamo

( 035 220213 - ( 035 220410

Sito: http://www.iisrigonistern.it-email: BGIS03100L@istruzione.it

	PROCEDURA: RELAZIONE CON IL TERRITORIO 

ED INDIVIDUAZIONE ESIGENZE FORMATIVE – P14


	[image: image2.png][image: image1.png]
Ministero della Pubblica Istruzione

I.I.S. Mario Rigoni Stern

Via Borgo Palazzo 128-24125 Bergamo

( 035 220213 - ( 035 220410

Sito: http://www.iisrigonistern.it-email: BGIS03100L@istruzione.it

	PROCEDURA: RELAZIONE CON IL TERRITORIO 

ED INDIVIDUAZIONE ESIGENZE FORMATIVE – P14



1. Scopo: 


Lo scopo della procedura è quello di stabilire le modalità attraverso le quali l’istituto mantiene attive relazioni con il territorio.

Gestire la relazione con il territorio è ritenuta attività strategica, in quanto una corretta politica permette all’Istituto di poter contare sulla collaborazione non solo del personale interno motivato, soddisfatto, competente, in generale adeguato, ma anche di tutti i soggetti sociali ed istituzionali. E' quindi interesse della organizzazione investire in questo senso e avere informazioni di ritorno da tutte le parti interessate.

Inoltre, scopo della procedura è quello di individuare fasi, compiti  e responsabilità per il rilevamento delle esigenze formative del Sistema Utente. L’indagine è orientata a mettere in evidenza, per ogni tipologia di utente esterno, i bisogni e le attese rispetto al servizio erogato dall’istituto.

2. Attività

	Attività
	Responsabile
	Descrizione
	Documenti

	pianificazione
	DS
	La realizzazione del servizio proposto è conseguita mediante una successione di processi pianificati, correlati ed integrati tra loro e coerenti con gli altri processi ed elementi del Sistema Gestione Qualità dell’Istituto.

Il DS in fase di riesame del sistema, con i responsabili interessati ed il supporto del responsabile della  Gestione Qualità, procede ad effettuare una pianificazione temporale degli incontri o contatti con le parti interessate, con la redazione di un calendario. Nella pianificazione vengono presi in considerazione:

· gli obiettivi per la qualità ed i requisiti relativi;

· le risorse necessarie per ottenere i   requisiti del servizio specificato
	/

	analisi territoriali
	DS
	L’istituto mantiene rapporti costanti con gli enti locali quali Associazioni di categoria, Università, Sindacati, Aziende, Provincia e Regione coordinati dal DS.

I risultati di questi incontri sono opportunamente formalizzati attraverso il modulo sul quale il DS registra gli incontri avvenuti

I dati risultanti  sono i dati di input per la progettazione dei corsi che si organizzano.
	M01/P14 

“Incontri con esterni”

	proposte di progetto
	RP
	È compito del Responsabile di Progetto nominato dal DS aggiornare l’apposito elenco  (M02/P14) in cui sono riportati:

· denominazioni soggetti

· recapiti

· nominativo referente

· progetti attuati

· progetti in corso

· data di aggiornamento

Tale elenco, debitamente compilato e aggiornato, deve essere trasmesso annualmente alla Regione Lombardia.
	M02/P14 

“Elenco progetti”

	tabulazione esigenze formative
	commissione di supporto
	Dai risultati derivanti dalle attività descritte in precedenza si dà avvio alla formulazione delle varie schede “Sintesi progetto/attività” M06/P01 

In caso di progetto innovativo si darà avvio alla P07.
	M06/P01

“Sintesi progetto/attività”

P07 

“Progettazione servizi”


8. Documenti previsti

· M01/P14 “Incontri con esterni”

· M02/P14 “Elenco progetti”

· M06/P01 “Sintesi progetto/attività”
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