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PROGETTO MEDIAZIONE IN CHAT – GESTIONE CONFLITTI 

Oggetto 

GESTIONE DEI CONFLITTI E MEDIAZIONE NELLA CHAT DI WHATSAPP DI 
CLASSE (NON ISTITUZIONALE MA FUNZIONALE): come trarre il meglio dai 
membri del gruppo e nello stesso tempo aiutare le persone ad interagire in 
armonia reciproca?

responsabile 
progetto 

Livia Del Monte

Classi coinvolte 

- DUE ALUNNI PER OGNI CLASSE PRIMA DELL’ISTITUTO  
- CYBERHELPER DI CLASSE QUARTA 
- TUTTI GLI ALUNNI DI CLASSE PRIMA (in quanto parte attiva in 

classe) 

obiettivi 

- identificazione di due studenti all’interno di ogni classe prima che imparino
a svolgere il ruolo di mediatore all’interno delle chat attraverso un percorso 
di condivisione e confronto sulle problematiche rilevate e rilevabili nelle chat 
della classe;  
- riflessione e confronto con esperto esterno in gestione dei conflitti; 
- conoscenza e analisi della comunicazione on line con particolare riferimento 
alle chat whatsapp;  
- individuazione, analisi e condivisione di strategie bottom up per affrontare 
le dinamiche delle chat e vivere la rete consapevolmente e 
responsabilmente; 
- acquisizione delle competenze necessarie all’esercizio di una cittadinanza 
digitale consapevole e responsabile in riferimento al ruolo di facilitatore e 
mediatore nei conflitti reali e virtuali.

contenuti 

Riflessioni sulla comunicazione nelle chat (tutti possono essere mittenti 
e destinatari, spesso non si chiedono feedback, non si ha la possibilità di 
leggere i segnali corporei dell’interlocutore, si comunica spesso in modo 
astratto, reattivo e incongruente, i conflitti sembrano ingestibili, manca un 
mediatore). 
Riflessioni sulla gestione del conflitto: come riconoscerlo (messa a fuoco 
di ciò che accade/è accaduto), affrontarlo (come mi sento? come si sente 
l’altro?), evolverlo in occasione di crescita (quali altre possibilità avremmo 
avuto?). 
Riflessioni su alcune parole chiave: empatia, ascolto profondo. 
Riflessioni sulle strategie che i mediatori possono provare ad 
attivare: quali sono quelle messe in campo? Quali sono mancate? 
Riflessioni su eventuali regole per gestire il conflitto virtuale (quando è 
necessario fermarsi e riportare tutto sul piano reale?). 

durata e calendario 
di massima 

DAL MESE DI NOVEMBRE AL MESE DI MAGGIO: 
- attività per identificare i due mediatori 
- 4 incontri di due ore con mediatori, cyberhelper di quarta ed esperto 

esterno alternati a incontri con i mediatori e cyberhelper di quarta. 

nomi dei 
partecipanti 
(docenti, ATA…) 

Livia Del Monte, Cyberhelper4, esperto esterno, classi prime. 

beni e servizi 
Lim, computer, videocamera, aula informatica, connessione internet, libri, 
riviste, quotidiani e materiale di cancelleria.  
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riferimento 
normativo 

Legge 29 maggio 2017 n.71 “Disposizioni a tutela dei minori per la prevenzione ed il 
contrasto del fenomeno del cyberbullismo” - Linee di Orientamento per la prevenzione e il 
contrasto del bullismo e cyberbullismo

Risultati attesi 
Riconoscimento, riflessione e realizzazione di strategie per affrontare consapevolmente e 
responsabilmente la comunicazione virtuale nelle chat. 

metodologia 
adottata 

Scelta alunni da parte della docente referente e degli alunni cyberhelper di classe quarta 
durante la fase di accoglienza.  
Incontri partecipati in aula Fenaroli in cui i mediatori potranno confrontarsi con l’esperto 
esterno seguendo un’impostazione laboratoriale che alterna attività a momenti di 
riflessione in gruppo. Durante l’anno verranno pianificati incontri senza esperto esterno 
per una condivisione del percorso e per monitorare la gestione della chat di classe. 
L’esperto esterno è COUNSELOR ed è laureato in scienze pedagogiche: tesi con la 
collaborazione del prof. Daniele Novara sulla gestione dei conflitti in adolescenza. 

Modalità di verifica 
del progetto 

Questionario anonimo per le classi prime 

costo complessivo 

Docente  

ATA (n° ore): specificare tecnico, 
collaboratore, amministrativo 

Materiale di consumo 

Altro 

ESPERTO ESTERNO 8 ORE 

TOTALE 

  Firma responsabile progetto 

Data: 5 ottobre 2023      _____________________ 


